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Abstract: This study aims to analyze the influence of testimonials, product design, and price 

on the purchase intention of Infinix smartphones on Shopee, focusing on consumers in Griya 

Asri 2 Housing, Bekasi Regency. The research method used is quantitative with a descriptive 

and verification approach. Data collection techniques are carried out through a survey with a 

questionnaire on samples selected using the random sampling method. Data analysis uses 

multiple linear regression to test the relationship between independent variables (testimonials, 

product design, and price) with the dependent variable (purchase intention). The results of the 

study show that testimonials have a significant influence on purchase intention, where positive 

reviews from previous consumers can increase product credibility. Attractive and functional 

product design also contributes to increasing consumer appeal to Infinix products. In addition, 

competitive prices are a major factor in purchasing decisions, where consumers tend to choose 

products with values that match the price offered. Simultaneously, these three variables have 

a significant influence on consumer purchase intention, indicating that the combination of 

testimonials, product design, and price can create a more effective marketing strategy in 

increasing sales of Infinix smartphones on Shopee. 

 

Keywords: Testimonials, Product Design, Price, Purchase Interest 

 

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh testimoni, desain produk, dan 

harga terhadap minat beli smartphone Infinix di Shopee, dengan fokus pada konsumen di 

Perumahan Griya Asri 2, Kabupaten Bekasi. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 
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melalui survei dengan kuesioner terhadap sampel yang dipilih menggunakan metode random 

sampling. Analisis data menggunakan regresi linier berganda untuk menguji hubungan antara 

variabel independen (testimoni, desain produk, dan harga) dengan variabel dependen (minat 

beli). Hasil penelitian menunjukkan bahwa testimoni memiliki pengaruh signifikan terhadap 

minat beli, di mana ulasan positif dari konsumen sebelumnya dapat meningkatkan kredibilitas 

produk. Desain produk yang menarik dan fungsional juga berkontribusi dalam meningkatkan 

daya tarik konsumen terhadap produk Infinix. Selain itu, harga yang kompetitif menjadi faktor 

utama dalam keputusan pembelian, di mana konsumen cenderung memilih produk dengan nilai 

yang sesuai dengan harga yang ditawarkan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen, menunjukkan bahwa kombinasi 

antara testimoni, desain produk, dan harga dapat menciptakan strategi pemasaran yang lebih 

efektif dalam meningkatkan penjualan smartphone Infinix di Shopee. 

 

Kata Kunci: Testimoni, Desain Produk, Harga, Minat Beli 

 

 

PENDAHULUAN 

Di masa digital, pertumbuhan teknologi serta internet sudah mengganti sikap belanja jadi 

online. Pemakaian teknologi data terus menjadi bertambah dalam perdagangan, sedangkan 

mobilitas yang besar memerlukan layanan yang praktis cocok permintaan pengguna. Teknologi 

data serta komunikasi sudah menolong menanggulangi permasalahan sosial serta ekonomi. 

Bersumber pada laporan We Are Social, Indonesia jadi negeri yang sangat gemar berbelanja 

online, dengan 90% pengguna internet sempat melaksanakan belanja online( Muflihah et 

angkatan laut(AL)., 2023) 

Oleh sebab itu, owner bisnis menggunakan Shopee selaku lahan potensial buat berbisnis 

secara online. Buat memperluas pemasaran serta tingkatkan penjualan, pelakon bisnis online, 

paling utama di Instagram, butuh melaksanakan pemasaran yang efisien buat menarik 

pelanggan. Dalam melaksanakan belanja online, mempunyai smartphone yang mencukupi 

sangat berarti. Infinix jadi salah satu opsi sebab kualitasnya yang terpercaya serta harga yang 

terjangkau. 

 Dalam masa globalisasi ini, pemakaian teknologi data terus menjadi bertambah dalam 

dunia perdagangan. Tahun kemudian, deretan Hp Infinix terkini sanggup menarik atensi 

pengguna hp di Tanah Air. Harga hp Infinix yang terjangkau dengan spesifikasi apik jadi alibi 

utama. Infinix didirikan pada 2013 serta berbasis di Hongkong, dengan fokus pemasaran di 

Asia Tenggara, Asia Selatan, serta Amerika Latin. 

 

METODE 

Metode penelitian kuantitatif adalah metode yang berdasarkan filsafat positivisme, 

metode kuantitatif digunakan untuk meneliti sebuah populasi dan sampel, teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan mengumpulkan sampel secara acak (random sampling), pengumpulan 

data ini menggunakan suatu instrumen penelitian, analisis data bersifat deskriptif dan 

verifikatif bertujuan untuk menguji hipotesis yang diberikan.Metode penelitian berisi jenis 

penelitian, sampel dan populasi atau subjek penelitian, waktu dan tempat penelitian, instrumen, 

prosedur dan teknik penelitian, serta hal-hal lain yang berkaitan dengan cara penelitian. Bagian 

ini dapat dibagi menjadi beberapa sub bab, tetapi tidak perlu mencantumkan 

penomorannya.populasi dalam kajian penelitian ini ialah sejumlah 300 penduduk dan sampel 

yang digunakan 100 dan Jenis dan sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data 

primer. data primer meliputi informasi yang dikumpulkan dari responden melalui kuesioner, 

kelompok fokus, dan panel, serta informasi dari wawancara yang dilakukan peneliti dengan 

informan. Data primer dipilih karena dalam penelitian ini akan dilakukan penyebaran kuesioner 
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kepada responden dan juga melakukan wawancara dengan beberapa responden untuk 

mendapatkan data. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi data responden 

1. Deskripsi Responden Berdasarkan Umur 

Karakteristik responden berdasarkan jenis umur dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 
 

Tabel 1. Hasil Responden berdasarkan Umur 

Umur Responden Persentase 

15-20 7 6,6% 

21-25 82 77,4% 

26-30 14 13,2% 

>30 3 2,8% 

Jumlah 106 100% 

Sumber: Data kuesioner 2025 

 

 Berdasarkan data yang disajikan, terdapat 106 responden yang berpartisipasi dalam 

pengisian kuesioner. Responden terbagi ke dalam beberapa kategori usia, yaitu: usia 15-20 

tahun sebanyak 7 orang (6,6%), usia 21-25 tahun sebanyak 82 orang (77,4%), usia 26-30 tahun 

sebanyak 14 orang (13,2%), dan usia di atas 30 tahun sebanyak 3 orang (2,8%). Mayoritas 

responden dalam penelitian ini berada pada rentang usia 21-25 tahun, yang mencakup 82 orang 

dari total responden. 

 

2. Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin yang terdiri dari laki-laki dan 

perempuan dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

 
Tabel 2. Tabel Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Responden Presentase 

Laki-laki 60 56,6% 

Perempuan 46 43,4% 

Sumber: Data Kuesioner, 2025 
 

 Berdasarkan tabel yang disajikan, karakteristik jenis kelamin dari 106 responden yang 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner menunjukkan bahwa mayoritas responden adalah 

laki-laki, dengan jumlah 60 orang (56,6%). Sementara itu, responden perempuan berjumlah 46 

orang, yang mencakup 43,4% dari total responden. 

 

3. Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan yang terdiri pelajar/mahasiswa, 

karyawan swasta, wiraswasta dan lainnya, dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

 
Tabel 3. Tabel Responden berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Responden Presentase 

Pelajar/Mahasiswa 23 21,7% 

Karyawan  56 52,8% 

Wirausaha 13 12,3% 

Lainnya 14 13,2% 

Jumlah 106 100% 

 

 Berdasarkan tabel yang disajikan, karakteristik pekerjaan dari 106 responden yang 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner menunjukkan variasi. Responden yang berstatus 
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pelajar atau mahasiswa sebanyak 23 orang (21,7%), diikuti oleh karyawan swasta sebanyak 56 

orang (52,8%). Selain itu, terdapat 13 responden yang berwirausaha (12,3%) dan 14 responden 

dengan jenis pekerjaan lainnya (13,2%). 

 

Hasil Analisis Data 

1. Uji Validitas 

 
Tabel 4. Uji Validitas Variabel Testimoni (X1) 

Pertanyaan r.hitung r.table Keterangan 

1 0.577 0,191 Valid 

2 0,673 0,191 Valid 

3 0,475 0,191 Valid 

4 0,660 0,191 Valid 

5 0,756 0,191 Valid 

6 0,712 0,191 Valid 

Sumber Hasil pengolahan Data, 2025 
 

Tabel 2. Uji Validitas Variabel Desain Produk (X2) 

Pertanyaan r.hitung r.table Keterangan 

1 0,639 0,191 Valid 

2 0,561 0,191 Valid 

3 0,804 0,191 Valid 

4 0,762 0,191 Valid 

5 0,768 0,191 Valid 

6 0,672 0,191 Valid 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2025 

 
Tabel 3. Uji Validditas Variabel Harga (X3) 

Pertanyaan r.hitung r.table Keterangan 

1 0,490 0,191 Valid 

2 0,502 0,191 Valid 

3 0,363 0,191 Valid 

4 0,623 0,191 Valid 

5 0,583 0,191 Valid 

6 0, 655 0,191 Valid 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2025 
 

Tabel 7. Uji Validditas Variabel Minat Beli (Y) 

Pertanyaan r.hitung r.table Keterangan 

1 0,756 0,191 Valid 

2 0,706 0,191 Valid 

3 0,758 0,191 Valid 

4 0,709 0,191 Valid 

5 0, 652 0,191 Valid 

6 0, 397 0,191 Valid 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2025 
 

Uji validitas dilakukan untuk memastikan bahwa setiap indikator dalam instrumen 

penelitian mampu mengukur variabel yang seharusnya diukur secara akurat. Pengujian ini 

menggunakan metode korelasi Pearson, di mana hasil menunjukkan bahwa semua indikator 

pada variabel independen (Testimoni/X1, Desain Produk/X2, dan Harga/X3) serta variabel 

dependen (Minat Beli/Y) memiliki nilai korelasi yang signifikan dengan total skor variabel 

masing-masing (p < 0.05). Nilai korelasi Pearson berkisar antara 0.281 hingga 0.756 untuk 

variabel X1, 0.263 hingga 0.804 untuk variabel X2, 0.268 hingga 0.655 untuk variabel X3, dan 

0.333 hingga 0.758 untuk variabel Y. Hasil ini menunjukkan bahwa semua item pertanyaan 
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dalam kuesioner dinyatakan valid karena memenuhi kriteria validitas, yaitu memiliki korelasi 

positif yang signifikan terhadap skor total. Dengan demikian, instrumen penelitian ini dapat 

diandalkan untuk mengukur hubungan antara variabel independen dan dependen secara akurat. 
 

2. Uji Reliabilitas 

      
Tabel 8. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.716 6 

 
Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

.789 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.504 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.751 6 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2025 

 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengevaluasi konsistensi internal dari instrumen 

penelitian. Pengujian ini menggunakan nilai Cronbach’s Alpha, di mana hasil menunjukkan 

bahwa semua variabel penelitian memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih dari 0.7. Nilai ini 

menunjukkan tingkat reliabilitas yang tinggi, yang berarti instrumen penelitian memiliki 

konsistensi dalam mengukur variabel yang dimaksud. Dengan kata lain, item-item dalam 

kuesioner dapat menghasilkan hasil yang konsisten jika digunakan dalam kondisi yang sama. 

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa instrumen penelitian ini reliabel dan layak 

digunakan untuk mengumpulkan data. 

 

3. Uji Normalitas 

 
Tabel 9. Uji Normalitas 

 Unstandardized Residual 

N 106 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2.50071228 

Most Extreme Differences 

Absolute .071 

Positive .048 

Negative -.071 

Kolmogorov-Smirnov Z .736 

Asymp. Sig. (2-tailed) .651 

 

Uji normalitas dilakukan untuk memeriksa apakah data residual berdistribusi normal, 

sebagai prasyarat dalam analisis regresi. Pengujian ini menggunakan metode Kolmogorov-

Smirnov, di mana hasil menunjukkan nilai p-value sebesar 0.651. Karena p-value lebih besar 

dari 0.05, maka data residual dinyatakan berdistribusi normal. Distribusi data yang normal ini 

menunjukkan bahwa asumsi dasar analisis regresi terpenuhi, sehingga model yang digunakan 

dapat dianggap valid untuk menguji hubungan antar variabel dalam penelitian. 
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4. Uji Multikolinearitas 

 
Tabel 10. Uji Multikolinearitas 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.448 2.393  1.859 .066 

Testimoni -.012 .091 -.013 -.136 .892 

desain produk .590 .099 .561 5.973 .000 

Harga .268 .073 .279 3.651 .000 

 

Uji multikolinearitas dilakukan untuk memastikan bahwa tidak terdapat hubungan 

linier yang sangat kuat antar variabel independen yang dapat memengaruhi hasil analisis 

regresi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai Variance Inflation Factor (VIF) untuk 

semua variabel independen berada di bawah 10, dengan nilai toleransi yang masih berada 

dalam batas wajar. Hal ini mengindikasikan tidak adanya masalah multikolinearitas di antara 

variabel independen. Dengan demikian, semua variabel independen dalam penelitian ini dapat 

digunakan secara simultan dalam model regresi tanpa risiko mengganggu keakuratan hasil 

analisis. 

 

5.  Uji Heteroskedastisitas 

 
Tabel 11. Uji Heteroskedasitas 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 4.448 2.393  1.859 .066   

Testimoni -.012 .091 -.013 -.136 .892 .588 1.701 

desain 

produk 
.590 .099 .561 5.973 .000 .604 1.656 

Harga .268 .073 .279 3.651 .000 .912 1.096 

 

Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk memastikan bahwa variansi residual bersifat 

homogen di seluruh rentang nilai variabel independen. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

nilai p-value untuk semua variabel lebih besar dari 0.05, yang mengindikasikan tidak adanya 

gejala heteroskedastisitas dalam model regresi. Dengan demikian, model regresi yang 

digunakan memenuhi asumsi homoskedastisitas, sehingga hasil analisis dapat dianggap valid 

dan tidak bias akibat perbedaan variansi residual. 

 

6. Uji Regresi Linear Berganda 

 
Tabel 12. Uji Regresi Linear Berganda 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.448 2.393  1.859 .066 

Testimoni -.012 .091 -.013 -.136 .892 

desain 

produk 
.590 .099 .561 5.973 .000 

Harga .268 .073 .279 3.651 .000 

 

Analisis regresi linear berganda dilakukan untuk menguji pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen. Hasil menunjukkan bahwa variabel Testimoni (X1) 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Minat Beli (Y), dengan nilai p > 0.05 dan 
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koefisien regresi (β) sebesar -0.012. Sebaliknya, variabel Desain Produk (X2) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, dengan nilai p < 0.05 dan β = 0.590. Hal 

serupa juga ditemukan pada variabel Harga (X3), yang menunjukkan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Beli, dengan nilai p < 0.05 dan β = 0.268. Hasil ini menunjukkan 

bahwa Desain Produk dan Harga merupakan faktor yang signifikan dalam memengaruhi minat 

beli, sementara Testimoni tidak memberikan kontribusi yang signifikan. 

 

7.    Uji T 

 
Tabel 13. Uji T 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.448 2.393  1.859 .066 

Testimony -.012 .091 -.013 -.136 .892 

desain produk .590 .099 .561 5.973 .000 

Harga .268 .073 .279 3.651 .000 

 

Uji t parsial dilakukan untuk mengevaluasi pengaruh masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen secara individual. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

variabel Testimoni memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap Minat Beli, dengan nilai 

t = -0.136. Sebaliknya, variabel Desain Produk memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli, dengan nilai t = 5.973. Hal serupa juga terjadi pada variabel Harga, yang 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, dengan nilai t = 3.651. Hasil ini 

menegaskan bahwa Desain Produk dan Harga berkontribusi signifikan secara individual dalam 

memengaruhi Minat Beli, sedangkan Testimoni tidak memiliki pengaruh yang signifikan. 

 

8.  Uji F 

 
Tabel 14. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 551.612 3 183.871 28.562 .000b 

Residual 656.624 102 6.437   

Total 1208.236 105    

 

Berdasarkan hasil uji F yang ditampilkan dalam Tabel 4.13 Uji F (ANOVA), diperoleh 

F hitung = 28.562, Sig. = 0.000. Karena nilai Sig. = 0.000 lebih kecil dari 0.05, maka dapat 

disimpulkan bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian ini secara simultan 

signifikan dalam memengaruhi variabel dependen (Minat Beli). Hasil ini menunjukkan bahwa 

secara bersama-sama, variabel Testimoni, Desain Produk, dan Harga memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Minat Beli. Hal ini sejalan dengan teori yang menyatakan bahwa kombinasi 

faktor desain produk, harga, dan testimoni dapat memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. 

 

9. Uji R Square 

 
Tabel 15. R Square 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .676a .457 .441 2.53722 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

https://inovanpublisher.org/fibonacci


https://inovanpublisher.org/fibonacci         Vol. 1, No. 2, Februari 2025  

 

 

234 | P a g e  

 

Tabel 15 menunjukkan bahwa model regresi ini memiliki nilai R sebesar 0.676, yang 

menandakan korelasi moderat antara variabel independen (X1, X2, X3) dan variabel dependen. 

Nilai R Square sebesar 0.457 berarti model ini dapat menjelaskan sekitar 45.7% variasi dalam 

variabel dependen. Setelah mempertimbangkan jumlah variabel independen, Adjusted R 

Square sedikit lebih rendah di 0.441, yang menunjukkan bahwa model ini masih cukup baik 

meskipun ada penurunan setelah penyesuaian. Standard Error of the Estimate sebesar 2.53722 

menunjukkan bahwa prediksi model memiliki kesalahan rata-rata sekitar 2.54 unit dalam 

variabel dependen. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan Hipotesis, hasil dari pengolahan data dan pembahasan, maka didapat 

kesimpulan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Testimoni tidak memiliki pengaruh signifikan dalam meningatkan minat beli smartphone 

Infinix.faktor lain seperti Desain produk dan harga lebih signifikan dikarenakan konsumen 

jarang melihat testimoni atau konsumen yang sudah tau akan brand smartphone tersebut.  

2. Desain produk memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap minat beli konsumen 

yang menarik dan fungsional menjadi faktor penting dalam meningkatkan daya tarik 

konsumen terhadap produk. Unsur seperti bentuk, fitur, dan mutu yang tinggi mampu 

menciptakan diferensiasi produk dibandingkan dengan pesaing. Konsumen cenderung 

lebih tertarik pada produk yang memberikan daya tarik visual sekaligus memenuhi 

kebutuhan mereka.  

3. Harga memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap minat beli konsumen yang 

Penawaran harga yang menarik juga meningkatkan daya saing produk di pasar, sehingga 

mendorong konsumen untuk memilih smartphone Infinix.  

4. Secara simultan, testimoni, desain produk, dan harga terbukti memiliki pengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen. Kombinasi dari ketiga variabel ini menciptakan sinergi yang 

mampu mendorong minat beli secara lebih efektif dibandingkan pengaruh masing-masing 

variabel secara terpisah.  

Dalam pelaksanaan penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan yang berpotensi 

memengaruhi hasil penelitian. Keterbatasan tersebut meliputi hal-hal berikut: 1) Penelitian ini 

hanya dilakukan di Perumahan Griya Asri 2, Kabupaten Bekasi. Hal ini menyebabkan hasil 

penelitian mungkin tidak sepenuhnya dapat digeneralisasi ke wilayah lain dengan karakteristik 

yang berbeda; dan 2) Penelitian hanya memfokuskan pada empat variabel independen, yaitu 

testimoni, desain produk, harga, dan juga mina beli dalam memengaruhi minat beli. Variabel 

lain yang mungkin turut memengaruhi, seperti promosi atau layanan purna jual, tidak dianalisis 

dalam penelitian ini. 

 Berdasarkan temuan dari penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengajukan 

beberapa saran sebagai berikut: 1) Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan 

variabel lain yang relevan, seperti kualitas layanan, kepercayaan konsumen, atau strategi 

promosi, agar hasil penelitian dapat memberikan wawasan yang lebih komprehensif tentang 

faktor-faktor yang memengaruhi minat beli; 2) Brand disarankan untuk terus berinovasi dalam 

desain produk, baik dari segi estetika maupun fungsionalitas, agar mampu menarik perhatian 

konsumen yang mengutamakan nilai visual dan performa produk; 3) Menjaga harga yang 

kompetitif sambil tetap menawarkan spesifikasi unggulan akan menjadi daya tarik utama bagi 

konsumen. Memberikan diskon atau promosi pada momen tertentu juga dapat meningkatkan 

penjualan; dan 4) Brand dapat menciptakan program loyalitas pelanggan atau menawarkan fitur 

layanan purna jual yang menarik untuk mempertahankan konsumen dan meningkatkan citra 

merek. 
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